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Zorgt u voor een ander? 
Soms kan een vrijwilliger een stukje zorg overnemen

Er zijn diverse activiteiten voor mantelzorgers in juni en juli. De thema bijeenkomst in juni is van toepassing op veel soorten mantelzorg situaties. Communiceren met de ander doe je met woorden, je stem, intonatie, houding, blik, gebaar. Hoe werkt dat, als de ander ziek is?
2011 is het Europees Jaar van de vrijwilliger. Ook voor mantelzorgers kunnen vrijwilligers vaak iets betekenen. In deze nieuwsbrief daarom aandacht voor: het verhaal van een vrijwilliger, praktische hulp door vrijwilligers, hulp via gesprek door vrijwilligers, organisaties voor belangenbehartiging. Van die laatste groep is de Leidse Vereniging van Mantelzorgers er een.
Daaraan vastgeknoopt een korte impressie van de jaarlijkse dag uit met de LVvM leden, naar het museum Volkenkunde. Een jaarvergadering met een broodje en tot slot een vaartochtje.


Thema bijeenkomst voor mantelzorgers
gratis en zonder aanmelding 
Communicatie bij het verzorgen

Donderdag 16 juni. 19.30 -21.30  in de
Regenboogkerk, Merenwijk, Leiden,
Watermolen 1. 19.00 uur inloop met koffie. 

Een docent van de Leidse Hogeschool legt uit wat (onbedoeld) een rol speelt bij communiceren en hoe je als mantelzorger contact houdt met degene waar je voor zorgt.
Komt een boodschap over en hoe? Waarom niet en wat is daaraan te doen?

Info: ( 516 1445 of mantelzorg@activite.nl 

Jasseriebijeenkomst voor mantelzorgers Pluspunt, Splinterlaan 156, Leiderdorp Dinsdagochtend 28 juni, 9.30-11.30         “Begrip en schuldgevoel” Info: ( 541 3536


Verdere activiteiten voor mantelzorgers:
Deelname en consumpties gratis.
Info en aanmelden bij BIZ: 516 1445
Contactgroep ‘Zorgen voor iemand met dementie’. 
De Lepelaar, Apollotoren 2, Leiden ZW.
Donderdag 9 juni van 10.30 – 12.30

Workshop ‘zorgen voor een ander’: 
praktische tips & trucs voor mantelzorgers.
Inclusief lunch. Hoofdkantoor ActiVite. 
Simon Smitweg 8. Leiderdorp
Zaterdag 25 juni, 10.00 – 15.00 uur. En ook
Zaterdag 23 juli, zelfde tijd.
Inloopmiddag, dus zonder aanmelding 
Informatie en advies. Mogelijkheid afspraak
te maken voor een persoonlijk gesprek.
Dinsdag 12 juli van 14.00 – 16.00 uur.
In de koepelzaal van de bibliotheek,
Nieuwstraat, Leiden.
Wat maak je mee als vrijwilliger?

2011 is het jaar van de Vrijwilliger en daarom ook het jaar van Gisella Zwartjes (65). Al negen jaar lang vervult ze verschillende vrijwilligersfuncties, onder andere bezoekt ze oude en zieke mensen. "Vroeger was ik werkzaam als secretaresse voor internationale bedrijven maar om een aantal redenen heb ik in 2003 ontslag genomen.
Het was mij niet gelukt om een andere baan te vinden en thuis zitten vond ik niets, daarom ben ik als vrijwilliger aan de slag gegaan. Eerst liet ik honden van een asiel uit, daarna wilde ik proberen ook met mensen te werken en zo heb ik me bij stichting Radius aangemeld." 

De werkzaamheden van Gisella variëren. Zo begeleidt ze regelmatig een oudere vrouw naar het ziekenhuis en maakt ze wandelingen met een oude eenzame man. "Hij heeft helemaal niemand en hij kan zelf niet naar buiten, ik rij hem rond in zijn rolstoel. Hij geniet er echt van! En ook mijn andere cliënte, een jonge blinde vrouw, vindt het leuk om met mij mee naar buiten te gaan. Ze is gescheiden en heeft twee schoolgaande zonen die haar veel in het huishouden helpen. Ik bewonder haar moed en energie, ze kan alleen licht van donker onderscheiden, maar ze kookt zelf en maakt ook haar huis schoon." 

Gisella doet haar werk met volledige inzet en verantwoordelijkheid. Geen verschil dus met een betaalde baan? Ze vindt van wel: "Als professioneel moet je je cliënt helpen, ongeacht het feit of het tussen jullie klikt en of hij wel vriendelijk tegen je doet. Bij een vrijwillige hulpverlener zijn deze factoren echter een voorwaarde. Ons contact moet voor beide kanten plezierig zijn, dus ook voor mij. Als dit niet het geval is kan je beter stoppen, dit is mij een paar keer overkomen. Bij een vrouw bijv. die mij plotseling beschuldigde dat ik twee ijsjes uit haar vriezer zou hebben gestolen. Dit was niet de eerste keer dat ze zich achterdochtig opstelde, en dat incident was voor mij de laatste druppel. Een andere cliënte was altijd alleen met haarzelf bezig, mopperde, zeurde over van alles en nog wat. Misschien luchtte ze zo haar hart bij mij, maar voor mij was dit niet leuk. En dit heb ik toen ook tegen haar (en tegen mijn baas bij Radius) gezegd."
"Met een cliënte van mij, mw. K., heb ik een bijzondere band", vertelt Gisella verder. "Wij delen de interesse voor klassieke muziek, luisteren vaak samen naar mooie stukken, en ze vertelt mij veel over haar verleden. Mw. K. is 90 en weduwe, haar enige zoon woont in het noorden van het land. Hij komt af een toe bij haar logeren, maar meestal is ze alleen. Ze heeft gelukkig wel een nicht die regelmatig bij haar langs komt en veel voor haar regelt, zoals de administratie en het onderhoud van de tuin. Maar mevrouw heeft duidelijk behoefte om met een onpartijdig persoon een praatje te kunnen maken. Daar ben ik dus voor. Ik bezoek haar iedere vrijdagmiddag met veel plezier en we sluiten meestal af met een heerlijk glas trappistenbier."

Wat vindt Gisella het mooist in haar werk? "Humor", zegt ze onverwacht. "Grapjes maken, samen met mijn cliënten lachen, dit is heel belangrijk voor mij en voor hen. 
Ik merk dat ze blij zijn om mij te zien, ik maak hun leven een stuk gelukkiger en daarom ben ik ook zelf gelukkig." 

Gisella komt vaak in contact met mantelzorgers, daardoor weet ze veel van hun moeilijke taak. "Ik ben ook zelf mantelzorger geweest, van mijn moeder", vertelt ze. "Het is anders dan vrijwilliger zijn, je band is emotioneler, je verantwoordelijkheid is groter. Als vrijwilliger ben je belangrijk, als mantelzorger onmisbaar, in ieder geval als je kind of partner van je verzorgde bent. Aan de andere kant kunnen buren ook mantelzorger zijn, dan is misschien het verschil met vrijwilligerswerk minder. Ikzelf kom bijv. regelmatig bij mijn oude buurman die kort geleden zijn vrouw heeft verloren. Soms regel ik iets voor hem, maar hij vindt het vooral fijn om met mij te praten. 
Wie ben ik dan voor hem? En maakt dit eigenlijk iets uit? Ik wil hem gewoon graag helpen."



Praktische hulp door vrijwilligers

Voor hand en spandiensten is er het net door de wethouder Roos van Gelder geopende

Hulp in de praktijk: HIP, ( 0900 447 4474

Een landelijke interkerkelijke organisatie, die in Leiden 75 vrijwilligers heeft voor een praktisch klusje in huis, praatje maken, boodschappen, oppas, vervoer naar een arts, invullen van documenten, ed.
De hulpvrager kan bellen of de mantelzorger, die een taak uit handen wil geven.

Vrijwilligers van Radius bieden dit ook aan ouderen en mensen met handicap.
Meldpunt Voor Mekaar, voor aanvragen van ondersteunende hulp is open:
Ma–vr. 10:30-12:30 ( 071- 707 42 42. 

Bovendien heeft Radius voor ouderen in Leiden/ Oegstgeest meer aanbod dat ook de taak van mantelzorgers kan verlichten:
= Tafeltje dekje of eettafel
= Boodschappendienst of boodschapplus
= Thuis administratie en pindienst
= Sterbus Leiden of dorpsbus Oegstgeest
= Klus aan huis dienst
= Bewegen voor ouderen
= Telefooncirkel
Zie voor meer informatie en voorwaarden de website Radiuswelzijn of ( 707 42 00

Zorg vrijwilligers van Activite
Een vrijwilliger ondersteunt een thuiswonende hulpvrager bij chronische ziekte, beperking, psychiatrische en gedragsproblematiek of levensbedreigende ziekte. 
De vrijwillige hulp is aanvullend op professionele hulp en niet vervangend.
Die hulp kan aangevraagd Bij Bureau Informele Zorg door de
volwassen hulpvrager zelf
mantelzorger ter ontlasting van eigen zorg
ouders van een kind dat hulpvrager is
De consulent gaat na of de vraag geschikt is voor een vrijwilliger en spreekt af voor een kennismaking thuis, (zo mogelijk) samen met de hulpvrager.

Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg
In april vierde afdeling Leiden van de (VPTZ ) het 25 jarig bestaan. Een organisatie met gemotiveerde, ervaren vrijwilligers die mensen ondersteunen, die in de laatste levensfase thuis willen overlijden. 

De laatste levensfase duurt soms langer dan verwacht en de familie en naasten kunnen hierdoor soms overbelast raken. De vrijwilliger kan een aantal uren bij de cliënt zijn en even de zorg overnemen, zodat de familie wat tijd heeft voor zichzelf of wat kan rusten. De vrijwilliger heeft een training gevolgd om in deze situaties ondersteuning te bieden en is snel inzetbaar.

De vrijwilliger heeft tijd om “er te zijn“. Hoe die tijd wordt ingevuld, wordt samen bepaald. Niets moet, maar er kan veel.

Een vrijwilligster aan het woord: “ soms zit ik gewoon in de kamer bij de cliënt en wordt er niets gezegd of slaapt deze. Maar ik heb ook meegemaakt, dat we gesprekken voerden, waarbij de zieke het had over zijn zorg voor de achterblijvers of de liefde, die juist voor hen werd gevoeld. Je merkt hoe mensen in het leven hebben gestaan. Het geeft voldoening mensen in die fase van hun leven te mogen bijstaan”.
Aan de inzet zijn geen kosten verbonden en een indicatie van het CIZ is niet nodig.
Voor het inschakelen van een vrijwilliger, bel de coördinator VPTZ op werkdagen 
tussen 8.30 - 17.30: ( 06-510 020 71

In gesprek via vrijwilligers

Alzheimer café elke maand,19.30–21.30

Voorschoten, de 3e woensdag,
in Ruimte plus, Merelhof 7 
15 juni ‘Hoe maak je samen een levensboek’, met Wout Huizing,schrijver van het boek “mijn leven in fragmenten”
en Maura Oosterling, die herinnerings 
portretten maakt op bewegend beeld.

Warmond, de 3e maandag 
in Zorgcentrum Marienhaven, 
Mgr. Angenentlaan
20 juni ‘als het thuis niet meer gaat’

Bellen met Sensoor kan lucht geven

Contact van mens tot mens

Het kan iedereen overkomen. Plotseling overvalt je het gevoel dat je er alleen voor staat. Of je wilt even contact van mens tot mens en er is niemand beschikbaar.

Echte aandacht

Dan kan het helpen Sensoor te bellen. Je treft een vrijwilliger met een luisterend oor. Iemand die met jou wil praten over wat je dwars zit. Als daadwerkelijke hulp nodig is, dan kan de vrijwilliger je ook op weg helpen de goede instantie te vinden.

Dag en nacht bereikbaar

Vaak is een gesprek al voldoende. 

Praten met iemand die echt luistert en aandacht heeft voor jouw verhaal, geduldig, zonder oordelen, anoniem en vertrouwelijk. Dat is wat Sensoor kan bieden, 24 uur per dag 7 dagen per week.

( van Sensoor is 0900-0767 (5 ct p/mn)

of 071-5125202 (lokaal tarief)

Contact is ook mogelijk via e-mail of chat. Dat gaat via de website www.sensoor.nl/zuidhollandnoord.

Informatiepunt GGZ Leiden e.o.

Genomineerd voor een prijs in het jaar van de vrijwilliger!. (Zie Leidsch Dagblad zaterdag 28 mei 2011).

Het team voorlichters bestaat uit vrijwilligers met deskundigheid door ervaring en scholing en een professionele kracht. Ze geven gratis informatie en advies over diverse onderwerpen in de geestelijke gezondheidszorg en psychiatrie. Ook verwijzen ze naar belangenorganisaties en instanties.

Iedereen met vragen over de geestelijke gezondheidszorg is welkom:
(ex-)cliënten GGZ, familie van cliënten en betrokkenen, verwijzers en hulpverleners,
studenten, docenten, belangstellenden
Het is laagdrempelig en onafhankelijk van hulpverleners en instellingen in de zorg.

Contact via Hester Karssen, ( 514 7420 of email: hfkarssen@ggz-informatiepunt.nl
Rapenburg 48, Leiden. 
Open van ma – do van 10.00 – 14.00.
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Belangenbehartiging door vrijwilligers

Patiënten verenigingen, organisaties van gehandicapten en chronisch zieken.

Deze komen op voor mensen met een bepaalde aandoening. Hopelijk besteden die ook aandacht aan de mantelzorgers.

De Leidse Vereniging van Mantelzorgers

Onafhankelijk, maar wel in samenwerking met organisaties in de gezondheidszorg en de gemeente, probeert de LVvM in Leiden aan te sturen op aandacht voor mantelzorg. Ook wil de LVvM meer mantelzorgers bereiken, zorgen voor informatie, onderling contact en ‘er even uit’ zijn. 
Dat kwam ter sprake in de Leden vergadering tijdens het uitje voor mantelzorgers in mei. Ook wensen werden opgetekend. 
Het was fijn zoveel bekende gezichten te zien in het Paviljoen van Volkenkunde. Het plan is voor nieuwe leden een kleine kennismaking bijeenkomst te houden.
In 2 groepen werden we rondgeleid door het museum over de Maori tentoonstelling. Daarna met elkaar een boottochtje door Leiden. Leiden is mooi vanaf het water, maar we hadden elkaar ook veel te vertellen.[image: image1]
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